Vseobecné obchodni podminky sluzby ,,Bezpe¢ny balik*

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle rovnéz jen ,,Podminky*) tvoii nedilnou soucast
smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a spoleCnosti Bareto s.r.o., se sidlem Na Klaudidnce
1128/21, Praha 4, 14700, IC: 24962805, spoletnosti zapsané v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze, sp.zn C 446178, jez je poskytovatelem sluzby ,,Bezpecny balik*
prostfednictvim internetového portalu ,,http://www.bareto.cz* (dale jen ,,poskytovatel®).

1. Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem o poskytnuti sluzby ,,Bezpecny
balik* (dale rovnéz jen ,,sluzba‘®) je zejména zdvazek poskytovatele provést ve prospéch
zakaznika kontrolu zasilky zasilané tfeti osobou a uréené zakaznikovi jako piijemci
zasilky a zavazek zdkaznika za poskytnuti sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

1.2 Kontrola zasilky je provadéna v rozsahu specifikovaném témito Podminkami, neni-li
mezi poskytovatelem a zikaznikem vyslovné ujednan jiny rozsah kontroly. Ucelem
poskytované sluzby je uvolnit penézni prosttedky od zdkaznika ve prospéch odesilatele
kontrolované zasilky za podminky, ze pti kontrole nebyla zjiSténa zadna zjevnad neshoda
kontrolovaného zbozi s udaji schvalenymi zakaznikem, anebo za podminky, Ze zdkaznik,
pokud doslo pfi kontrole ke zjisténi neshody kontrolovaného zbozi s idaji schvalenymi
zakaznikem, oznamil souhlas s pfijetim kontrolované zasilky se zjisténymi neshodami.
Podminkou pro vyuziti sluzby je bezplatna registrace zdkaznika na portalu poskytovatele,
na registraci u poskytovatele neni pravni narok a poskytovatel mize zadost o registraci
odmitnout, ptipadné jiz provedenou registraci zrusit, ma-li pro to dilezité provozni davody.

2. Vznik smlouvy

2.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem vznikd na zéklad¢ zakaznikem
ucinéné objednavky sluzeb a potvrzeni souhlasu poskytovatele s poskytnutim sluzby
specifikované v objednavce.

2.2. Zakaznikem se rozumi osoba, kterd ucinila objednavku sluzby jako piijemce zasilky.
Zakaznikem se rozumi 1 osoba, v jejiz prospech byla objednavka na poskytnuti sluzby
ucinéna jinou osobou a tato osoba s vystavenim objednavky projevila vici poskytovateli
souhlas. Pro obsah smlouvy mezi zdkaznikem a poskytovatelem neni rozhodné, zda je
zakaznik kupujicim ve vztahu k odesilateli zasilky, jejiz kontrola je pfedmétem sluzby.

3. Objednavka sluzeb

Objednavku je mozné ucinit elektronicky prostfednictvim elektronického portalu na
adrese http://www.bareto.cz . Takto u¢inéné objednavka je zdvaznym navrhem zakaznika
na uzavieni smlouvy o zajisténi poskytnuti bud’ konkrétni objednatelem specifikované
sluzby. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil se znénim Podminek,
jejich znéni rozumi a vyslovné souhlasi s rozsahem objednavané sluzby. Je-1i objednavka
jinou osobou ucinéna ve prospéch zdkaznika, je z ucinéné objednavky opravnén a
povinen zékaznik od okamziku, kdy objednavku odsouhlasil zpiisobem stanovenym pro
vystaveni objednavky.

4. Odsouhlaseni objednavky
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednavka je poskytovatelem potvrzena elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
v objednéavce. Zarovein s potvrzenim objednavky je zdkaznikovi zasilan i popis dalSiho
postupu a zalohovy doklad na uhradu zalohy na cenu sluzby.

Poskytovatel neni obdrzenou objednavkou vazan az do okamziku jejiho potvrzeni a nemé
pravni povinnost obdrZzenou objednavku potvrdit. Na poskytnuti sluzby ze strany
poskytovatele neni pravni ndrok a poskytovatel neni povinen objednavku potvrdit, ma-li
pro to jakykoliv provozni diivod.

Zavaznost objednavky zanika, neuhradi-li zdkaznik ve lhité 48 hodin od potvrzeni
objednavky na urceny inkasni ucet vedeny pro poskytovatele autorizovanym
poskytovatelem platebnich sluzeb ptredepsanou zalohu na cenu sluzby poskytovatele a
rovnéz kupni cenu kontrolované zasilky. Tyto Castky se povazuji za uhrazené jejich
pfipsdnim na inkasni et nebo okamzikem, kdy poskytovatel obdrzel pozitivni
autorizatni odpovéd” od banky zakaznika nebo zuctovaciho centra téchto plateb
adresovanych na inkasni ucet.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby autorizovany poskytovatel platebnich sluzeb zalohu
na cenu sluzby a dale kupni cenu zasilky pfijal na inkasni Ucet a nakladal s témito
castkami zplsobem sjednanym mezi poskytovatelem a zakaznikem. Tyto CcCastky
nemohou byt vyplaceny z inkasniho Uc¢tu bez splnéni podminek stanovenych pro jejich
vyplaceni. Penézni prostfedky sloZzené na inkasnim Uc¢tu jsou ve spravé autorizovaného
poskytovatele platebnich sluzeb vedeny oddélen¢ od penéznich prostiedkl
poskytovatele. Bez odkladu po uhrazeni shora uvedenych ¢astek na inkasni i€et oznami
poskytovatel tuto skuteCnost zakaznikovi 1 odesilateli kontrolované zasilky
prostiednictvim kontaktnich udaja poskytnutych témito tcastniky.

5. Cena a platebni podminky

5.1

5.2.

53
5.4.

5.5.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti dohodnuté sluzby dohodnutou
cenu, cena je stanovena v ceniku sluzeb zvefejnéném na portalu poskytovatele na adrese
http://www.bareto.cz. Zpusob a splatnost bezhotovostni thrady zalohy na cenu sluzby je
zékaznikem zvolen v objednavce. Poskytovatel neni povinen poskytnout sjednanou
sluzbu pted uhrazenim pfedepsané zalohy ze strany zdkaznika na stanoveny inkasni tcet
u poskytovatele platebnich sluzeb. Pravidla pro vraceni ptislusné ¢asti ceny sluzby po
zahdjeni poskytovani sluzby jsou stanovena v ceniku poskytovatele, poskytovani sluzby
se povazuje za zahajené okamzikem thrady zalohy na cenu sluzby.

Poskytovatel je oprdvnén uUctovat zakaznikovi i pfiplatek k cené¢ dopravy dle ceniku
poskytovatele v pfipad¢€, ze musi byt zbozi opakované doru¢ovano zédkaznikovi pro jeho
ptedchozi nevyzvednuti v misté adresata zésilky.

Cena sluzby je po poskytnuti sluzby vytuctovana ve fakture, zaslané zakaznikovi.

Neni-li ptedem vyslovné ujednano jinak, cena sluzby zahrnuje pfijeti zasilky ke kontrole,
provedeni a zdokumentovani kontroly, podani zpravy zékaznikovi a nasledné¢ dodani
zasilky dle pokynt zdkaznika bud’ zékaznikovi nebo odesilateli zasilky, pojisténi zasilky
po dobu piepravy objednavané poskytovatelem. Cena sluzby zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na poskytnuti sluzby.

Pokud zakaznik uhradi zalohu na sluzby poskytovatele v ramci jiného poskytovatelem
nabizené¢ho programu, neZ jednordzového poskytnuti sluzby, ma zakaznik pravo na
poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu, ptipadné na vraceni ptislusné Casti zalohy, jez



nebyla dle sjednanych podminek vyuzita na thradu poskytnutych sluzeb z divodu na
stran¢ poskytovatele.

6. Zpisob provedeni kontroly a dalsi nakladani se zasilkou

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Na zaklad¢ uzaviené smlouvy a uhrazeni piedepsané zalohy vznika poskytovateli
povinnost provést kontrolu zasilky bez odkladu po obdrzeni zasilky, nejpozdéji vSak
do tfi pracovnich dnii od obdrZeni zésilky, jejiz kontrola je pfedmétem sluzby, na
dohodnutou adresu provozovny poskytovatele. Neni-li pfedmétna zasilka dorucena
poskytovateli ve lhité¢ 10 dnti od uzavieni smlouvy a nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, smlouva zanika a smluvni strany jsou povinny si navzajem vratit jiz poskytnuté
plnéni.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, poskytovatel je povinen provést vizuadlni kontrolu
stavu obalu zasilky a rozbaleni a vizualni kontrolu obsahu rozbalené zésilky. Pokud si
poskytovatel a zdkaznik pfedem dohodnou, ze nebude provedeno rozbaleni
originalniho obalu zésilky, bude provedena pouze zevni kontrola neporusenosti obalu
zasilky a nebude provedeno rozbaleni originalniho obalu ani kontrola obsahu zasilky.
Postup provedeni kontroly zasilky je poskytovatel povinen zdokumentovat potizenim
fotodokumentace a poskytnout zakaznikovi zpravu o vysledku kontroly zasilky spolu
s pofizenou fotodokumentaci pritbéhu kontroly, zprava bude zakaznikovi zasldna na e-
mailovou adresu zakaznika, fotodokumentace o pritbé¢hu kontroly bude zdkaznikovi
bud’ zaslana na jeho e-mailovou adresu nebo zptistupnéna dalkovym pfistupem na
portalu poskytovatele. Poskytovatel neni povinen provadét kontrolu pravosti, tplnosti
(napf. zbozi rozlozené na cCasti), kvality ani vad obsahu zasilky nad rdmec b&zné
vizualni kontroly obalu a obsahu zasilky, neni-li vyslovné ujednédno jinak. Poskytovatel
je povinen po provedeni kontroly vhodnym zplisobem zasilku opét zabalit, zejména
pfimétené opravit ptivodni obal zasilky (napf. prelepenim ¢i jinou obdobnou upravou)
tak, aby byla pfiméfené¢ chranéna pted posSkozenim pii dalSim piedpokladaném
nakladani se zasilkou.

Zakaznik je povinen dat poskytovateli pokyny k dalSimu nakladani se zasilkou ve lhtté
48 hodin od obdrzeni zpravy poskytovatele o vysledku kontroly. Pokud zdkaznik
oznami ve lhité dle predchozi véty poskytovateli zajem obdrZet kontrolovanou zasilku,
je poskytovatel povinen zésilku neprodlené odeslat zdkaznikovi a zaroven dat pokyn
poskytovateli platebnich sluzeb k uvolnéni penézité ¢astky z inkasniho uctu, slozené
zakaznikem ve smyslu Podminek, ve prospéch odesilatele kontrolované zasilky. Pokud
zékaznik oznami ve lhité dle pfedchozi véty poskytovateli, Ze nemé zajem obdrzet
kontrolovanou zésilku, je poskytovatel povinen zéasilku neprodlené odeslat zpét jejimu
odesilateli a zaroven dat pokyn poskytovateli platebnich sluzeb ke vraceni penczité
¢astky kupni ceny z inkasniho Uctu, slozené zdkaznikem dle téchto Podminek, ve
prospéch zakaznika. Pokud se zakaznik ve lhtité dle pfedchozi véty nijak nevyjadii, ma
se za to, ze nema zajem obdrzet kontrolovanou zasilku a poskytovatel je povinen
zasilku neprodlené odeslat zpét jejimu odesilateli a zaroven dat pokyn poskytovateli
platebnich sluzeb ke vraceni penézité ¢astky z inkasniho Uctu, slozené zdkaznikem ve
smyslu téchto Podminek, ve prospéch zdkaznika.

Poskytovatel je pii poskytovani sluzby vzdy vézan pokyny zdkaznika ohledné
nakladani se zasilkou. Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdkaznikovi zadné
pouceni, doporuceni nebo upozornéni ohledné¢ vhodnosti ¢i nevhodnosti pokynii
zékaznika pro nakladéani se zésilkou. Poskytovatel neni v zddném smluvnim vztahu
s odesilatelem zésilky a nema vaci odesilateli zasilky zddné pravni povinnosti nad



6.5.

rdmec obecné zavaznych piedpist. Poskytovatel neni ptijemcem penéznich prostredki,
skladanych zakaznikem ve prospéch odesilatele zasilky dle téchto Podminek, tyto
penézni prostiedky jsou sklddany na inkasni platebni ucet spolecnosti Trustap
Technologies Limited, 1-2 St. Patrick's Quay, Cork, T23CYS5X, Ireland jako
opravnéného poskytovatele platebnich sluzeb.

Poskytovatel je v ptipadech, kdy odesild zasilku bud’ zdkaznikovi nebo ji vraci zpét
jejimu odesilateli, opravnén pouzit vhodnou dorucovaci sluzbu dle jeho rozumného
uvazeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za fadné provedeni piepravy, je vSak pfi
vybéru dopravce povinen postupovat s odbornou péci a zajistit obvyklé pojiSténi
zasilky v ptipadech, kdy je objednatelem pfepravy, podminky ptepravy se fidi
smluvnimi podminkami dopravce. Poskytovatel oprdvnénym z piepravy zbozi od
odesilatele k poskytovateli a pfipadné zpét k odesilateli, zakaznik je oprdvnénym
z ptepravy zbozi od poskytovatele k zakaznikovi.

7. Vyplaceni penéznich prostiedkiu z inkasniho actu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel je povinen zajistit u autorizovaného poskytovatele platebnich sluzeb
odeslani kupni ceny z inkasniho U¢tu ve prospéch piijemce platby bez zbyte¢ného
odkladu po splnéni podminek stanovenych pro vyplatu, nejpozdéji vSak nasledujici
pracovni den po splnéni podminek.

Kupni cena je vyplacena na bankovni ucet adresata platby, kterym je bud’ zdkaznik
nebo odesilatel zésilky, a to v zavislosti na splnéni sjednanych podminek pro vyplatu
kupni ceny. Poskytovatel zaroven s odeslanim kupni ceny z inkasniho Uctu zasle
oznameni o vyplaté zakaznikovi i odesilateli kontrolované zasilky.

Ma-li zakaznik nebo odesilatel kontrolované zasilky zdjem zménit diive ozndmené
bankovni spojeni, je povinen tuto zménu oznamit poskytovateli stejnym zplisobem,
jakym bylo potvrzeno piivodni bankovni spojeni, a to v nejpozdéji v dob¢é probihajici
kontroly zasilky, pozd¢ji ucinéné ozndmeni neni vicéi poskytovateli zavazné,
nepotvrdi-li poskytovatel oznamovateli zmény zpravu, ze tato zména byla
poskytovatelem schvalena.

Penézitou ¢astku odpovidajici cen€ sluzby je poskytovatel platebnich sluzeb opravnén
vyplatit z inkasniho uctu na provozni Gcet poskytovatele bez odkladu po poskytnuti
sluzby.

Povinnost poskytovatele zajistit vyplatu pfislusné castky z inkasniho uctu je fadné
splnéna, pokud je nejpozdéji posledni den lhiity tato Castka odepsana z inkasniho uctu
ve prospéch bankovniho uctu pfislusného adresata. Za tadné splnéni povinnosti
poskytovatele se povazuje 1 odeslani ptislusné ¢astky ve prospéch jiného uctu nebo
pozastaveni vyplaty z inkasniho uc¢tu, pokud byl takovy postup poskytovateli ulozen
zdvaznym ufednim rozhodnutim nebo zavaznym tufednim pokynem, nebyly-li
diivodem pro takové ufedni rozhodnuti nebo pokyn skuteCnosti na strané
poskytovatele.

Poskytovatel je povinen plnit své zdkonné povinnosti dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
a plnéni téchto povinnosti neni povazovano za poruseni povinnosti poskytovatele
z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby. Na vyzvu poskytovatele je zédkaznik povinen
poskytnout potiebné udaje nebo doklady, pokud je to nezbytné pro splnéni povinnosti
poskytovatele dle této pravni upravy.



8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zakaznik je povinen pfi sjedndni a plnéni smluvniho vztahu s poskytovatelem dodrzovat
platné pravni pfedpisy a smluvni povinnosti vii¢i poskytovateli a uvadéet pravdivé a iplné
udaje o povaze a obsahu zasilky urCené ke kontrole, zejména dodrzovat pravidla
poskytovatele zvefejnénd na portalu poskytovatele na adrese http://www.bareto.cz pro
parametry zasilky (napf. hmotnost, rozméry, obal apod.). Zékaznik nesmi sjednat
poskytnuti sluzby ohledné zésilky, ktera by obsahovala ceniny, hotovostni penézni
prostfedky nebo nosice kryptomény, 1é¢iva, zivé organismy nebo nebezpecné latky dle
platnych pravnich ptedpisti. V pfipad¢ dlivodného podezieni na poruseni povinnosti dle
tohoto Clanku 8.1 je poskytovatel opravnén plnéni smlouvy pierusit a od smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel neni povinen zajistit zvlastni zachazeni se zasilkou (napft. zvlastni teplotni
rezim, zvlastni vlhkostni rezim, zvla$tni manipulace se zasilkou apod.) a nenese zddnou
odpovédnost za ptipadnou Skodu na zésilce vzniklou nedodrzenim zvlastnich pravidel
pro zachdzeni se zésilkou, nebylo-li predem poskytovatelem odsouhlaseno zvlastni
zachazeni se zasilkou. Poskytovatel neni povinen pfi poskytovani sluzby zajistit zvIastni
pravidla uchovani, rozbaleni a kontroly zasilky a neni odpoveédny za jakoukoliv Skodu na
zasilce vzniklou poskytnutim sluzby dohodnutym zptisobem.

Poskytovatel neodpovidad za docasny technicky vypadek sluzby z divodl na strané
poskytovatelti komunikacnich sluzeb nezavinénych poskytovatelem.

Je-1i zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich ptedpisi, (tj. kazdy clovek,
ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu

svého povolani uzavird smlouvu s poskytovatelem), v souladu s ust. § 1820 obcanského
zékoniku poskytovatel zdkaznikovi oznamuje nésledujici:

-identifikacni udaje poskytovatele jsou uvedeny v zahlavi téchto Podminek,

-adresa sidla a adresa provozovny poskytovatele je uvedena na portalu poskytovatele a
v objednavce sluzeb,

- néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od sazby poskytovatele ptislusné
sluzby (cena internetového piipojeni, cena poskytovatele telekomunikaéni sluzby atp.)

- zaloha je vyzadovéana ve vysi celé sjednané ceny sluzby, zaloha je splatnd ve lhaté
stanovené v objednavce sluzby,

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1.

9.2.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

a) nebyla-li uhrazena zéloha na cenu sluzby ve stanovené lhtité splatnosti,

b) v pfipadé zadvazného poruseni smlouvy zakaznikem,

c) v zakonem stanovenych ptipadech nebo v ptipadech uvedenych ve smlouvé.

d) v pripad¢ divodného podezieni na nedodrzeni povinnosti zdkaznika dle ¢lanku 9
téchto Podminek,

e) dle tohoto odstavce je poskytovatel opravnén poskytnuti sluzby prerusit nebo
odmitnout a od smlouvy o poskytnuti sluzby odstoupit.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy:
a) v pripad¢ neposkytnuti sluzby ve stanovené lhute,
b) v pfipadé zadvazného porusSeni smlouvy poskytovatelem,
¢) v zédkonem stanovenych ptipadech nebo v piipadech uvedenych ve smlouve.
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9.3.

9.4.

Odstoupeni od smlouvy se provadi vzdy elektronickou formou na kontaktni adresu
adresata ozndmeni, uvedenou pfi sjednani smlouvy nebo v priubéhu poskytovani sluzby.
Odstoupeni je uc¢inné dorucenim druhé smluvni stran€.

Je-1i zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich ptedpisi, (tj. kazdy ¢lovek,
ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s poskytovatelem), zahdjenim poskytovani sluzby
zanika pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy a zdkaznik toto bere pfi sjednani
sluzby na védomi a neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud jiz zapoc€alo poskytovani
sluzby.

9.5. Je-li zdkaznik spotiebitelem, poskytovatel vyda spotrebiteli potvrzeni o uzavrené

smlouveé v textové podobé v pfimérené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vsak
predtim, nez zacne poskytovat sluzbu.

10.Reklamace

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Nesplni-li poskytovatel své povinnosti ze smlouvy, je zadkaznik opravnén uplatnit pravo
z odpovédnosti za vady plnéni zjisténé pii prevzeti sluzby nejpozdéji do 15 dnti od
poskytnuti sluzby nebo, nebyla-li sluzba poskytnuta, do 15 dnii od okamziku, kdy méla
byt poskytnuta. Timto neni dotéena zékonna lhlita na uplatnéni vady sluzby. Reklamaci
lze provést bud osobné v provozovné poskytovatele, elektronicky na portalu
poskytovatele na adrese http://www.bareto.cz nebo pisemné na adresu poskytovatele,
zakaznik je poté povinen postupovat dle pravidel reklamacniho fizeni stanovenych
poskytovatelem. Poskytovatel vydd zdkaznikovi pisemné potvrzeni o datu a rozsahu
reklamace a zdkaznikem uplatnénych néarocich.

vvvvvv

ptipadech bude vyjadieni poskytnuto nejpozdéji ve lhité 30 dnti od obdrzeni reklamace.
O datu a zptsobu vyfizeni reklamace vyda poskytovatel zakaznikovi pisemné potvrzeni.

Pokud nebude reklamace zakaznika, ktery pii uzavieni smlouvy nejednal v rdmci své
podnikatelské Cinnosti, vyfizena nejpozdé¢ji ve lhut€¢ 30 dnt od jejiho obdrzeni nebo
pfipadné delsi lhtté stranami dohodnuté, mé zékaznik stejnd prava, jakoby mélo plnéni
poskytovatele neodstranitelné vady.

V piipad€ opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na odstranéni vad plnéni, v ptipadé
neodstranitelné vady pravo na slevu z ceny nebo za zakonem stanovenych podminek
pravo na odstoupeni od smlouvy.

11.Archivace udaji. Ochrana osobnich udaji

11.1.

11.2.

Smluvni dokumentace mezi poskytovatelem a zakaznikem je poskytovatelem
archivovana za ucelem plnéni smlouvy nebo tcelem uvedenym v téchto Podminkach a k
plnéni povinnosti poskytovatele stanovenych vSeobecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
Archivace je provadéna po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi ptedpisy a po dobu
archivace neni dokumentace piistupnd jinym osobam nez poskytovateli. Telefonické
hovory s operatorem na zakaznickych linkdch poskytovatele jsou z davodu
zdokumentovani obsahu smluvniho vztahu a zlepSovani sluzeb poskytovatele
zaznamenavany.

Osobni udaje zékaznika a jinych osob se poskytovatel zavazuje vyuzivat pouze pro
interni Ucely a zavazuje se nepfedavat bez souhlasu subjektu udaji takové tidaje jinym
osobam, neni-li to nezbytné nutné pro poskytnuti dohodnuté sluzby nebo pro ucely ptimo


http://www.bareto.cz/

souvisejici s poskytnutim sluzby. Zakaznik prohlaSuje, Ze veskeré osobni tidaje jinych
osob, které predal poskytovateli, pfedal opravnéné se souhlasem a v zajmu dotcenych
osob.

112.3. Portél poskytovatele je monitorovan systémem, ktery na strankach http://www.bareto.cz

zjistuje statistické informace o naSich zakaznicich nebo zajemcich o nase sluzby a
zaznamenava zejména pohyb zdkaznikl, délku néavstév, odkazujici stranky a podobné.
Tyto informace vyuzivame pouze ke zlepsSeni naSich sluzeb a takto ziskané udaje jsou
zpracovany pouze v anonymizované podobé neobsahujici osobni tidaje konkrétnich osob.

12.Z.avérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Prava a povinnosti smluvnich stran, jeZ nejsou upravena ve smlouvé nebo téchto
Podminkéch, se tidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Ustanoveni téchto Podminek se uplatni vzdy, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
vyslovné jinak. Zakaznik, ktery smlouvu uzaviel nikoliv v ramci své podnikatelské
¢innosti, nese odpovédnost za poruSeni povinnosti z této smlouvy podle obcanského
zékoniku a jeho prava a povinnosti se fidi rovnéz ptisluSnymi pravnimi predpisy na
ochranu spottebitele (zakon €.634/1992 Sb.). Poskytovatel nenese pravni odpovédnost za
plnéni vzdjemnych prav a povinnosti mezi odesilatelem zésilky a zakaznikem,
poskytovatel nese odpovédnost pouze za fadné a vcasné plnéni svych smluvnich zavazk
z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb.

V ptipadé odpovednosti poskytovatele za Skodu dle smlouvy o poskytnuti sluzby je
odpovédnost poskytovatele omezena do vySe ceny sluzby, v pfipadé ztraty nebo
poskozeni zésilky u dopravce v ptipadé, kdy je poskytovatelem objednatelem piepravy,
je poskytovatel odpovédny za Skodu vzniklou porusenim povinnosti odborné péce pii
vybéru dopravce. Poskytovatel ma sjedndno pojisténi odpovédnosti za piipadnou Skodu
vzniklou pii podnikatelské ¢innosti poskytovatele se sjednanim pojistné ¢astky ve vysi
50000. K¢.

Veskeré kontaktni udaje poskytovatele, zahrnujici udaje o telefonnich Cislech a adrese
pro elektronickou komunikaci, jsou trvale pfistupné na internetovych strankach
http://www.bareto.cz. Tyto tudaje jsou vyuzitelné pro veSkerou komunikaci s
poskytovatelem vcetné pripadného uplatnéni reklamace nebo odstoupeni od smlouvy ze
strany zékaznika.

Veskeré textové, obrazové ¢i zvukové informace na strankach http://www.bareto.cz jsou
vyhradnim majetkem poskytovatele nebo jsou vyuzivany se souhlasem osoby, jez je
pfimym poskytovatelem piislusné sluzby. Jakékoliv vyuziti téchto informaci bez
piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele je zakazano.

Pokud na naSich internetovych strankach http://www.bareto.cz uvddime odkaz na
internetové stranky, jejichz spravcem je jina osoba, nepiebirame jakoukoliv odpovédnost
za obsah takovych internetovych stranek.

Za poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele se nepovazuje neposkytnuti sluzby
z divodu vys$$i moci, rozhodnuti organu vetejné moci nebo jiné poskytovatelem
nezavinéné prekdzky branici poskytovateli plnéni smlouvy.

V ptipadé sporu mezi poskytovatelem a zdkaznikem bude k rozhodnuti sporu mistné
piislusny obecny soud Ceské republiky, a to dle podminek definovanych v pfislusnych
procesnich predpisech, zejména v zakoné¢ ¢. 99/1963 Sb., obfanském soudnim fadu, ve
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12.8.

12.9.

znéni pozd¢jSich prepisi, a zakoné €. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

V piipadé sporu mezi poskytovatelem a zakaznikem, ktery je spotiebitelem, muze
zakaznik vyuZzit moznosti mimosoudniho feSeni sporu. Organem piisluSnym k feSeni
sporu je Ceska obchodni inspekce (COI). V tomto piipadé mize spotiebitel kontaktovat
COI prostiednictvim kontaktnich Gidajt uvedenych na webu COI ( https://www.coi.cz ).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.6.2026. Poskytovatel je opravnén
tyto VSeobecné obchodni podminky zménit s tim, Ze je povinen zvefejnit ozndmeni o
zméné Podminek spolu s novym znénim Podminek na portalu poskytovatele nejpozdé;ji
30 dnti pfed zamySlenym datem platnosti zmény Podminek. Zakaznik je opravnén zménu
Podminek odmitnout formou vypovédi doruc¢ené poskytovateli elektronicky ozndmenim
na elektronickou adresu poskytovatele. Vypovédni doba €ini patnact dnli a poc¢ina bézet
nasledujici den po doruceni vypovedi poskytovateli. Tuto vypoved’ je zédkaznik opravnén
podat nejpozdéji do patnacti dnii ode dne zvetejnéni ozndmeni o zméné Podminek, jinak
plati, ze zakaznik s novym znénim Podminek souhlasi.
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